Devolucion

UNION PLATENSE

Ta pasaje [ DEVOLVER J [ REENVIAR ] [ ARREPENTIDD] La venta de servicios estara habilitada hasta una hora antes de la salida del micro

Comprar pasajes
@Solo Ida Olda y vuelta
Origen Destino Salida

Pasajeros [ 1 v« BUSCAR
v v &

Para realizar la devolucion de tus pasajes debes hacer click en el botén
DEVOLVER. A continuacién aparecera la siguiente imagen:

UNION PLATENSE

= Nombre/s Apeliido/s Condiciones de Compra
DEVOLUCION Mot Sarcia Bisiy acento
Tipo de Documento Numero Numero de Comprobante Email Confirma ta Email
Dni v 12345 900 marianagarcia@gmail.com marianagarcia@gmail.com

Completa el formulario con los datos, no te olvides de aceptar los términos y
condiciones. El numero de comprobante es el que figura en el pasaje.

Talén Empresa de Transporte

W Fecha Venta: 28/09/2024 18:54:33

Empresa de Transporte: UNION PLATENSE

Nimero de Boleto: 384 DIE Butaca:53
Comprobante para Devolucién online: 900

Origen: La Plata

Destino: Brandsen

Fecha de viaje: 29/09/2024 07:00Hs.Plataforma: 15 a 19
Precio: $£2900,00

Pasajero: Garcia Marina DNI: 12345 Nacionalidad: N
Servicio: LA PLATA-GRAL. LAMADRID 07:00:00 33

ESTE PASAJE FUE ABONADO CON TARJETA DE CREDITO Y NO PUEDE SER DEVUELTO EN EFECTIVO.



Posteriormente presiona Buscar, a continuacion aparecera la siguiente imagen:

UNION PLATENSE

. Nombre/s Apellido/s Condiciones de Compra
DEVOLUCION Marina Garcia e
Tipo de Documento Nimero Nimero de Comprobante Email Confirma ti Email
Dni w 12345 900 marianagarcia@gmail.com marianagarcia@gmail. com

‘ Pasajero Fecha Origen Destino Butaca Salida Precio Devolucién Retencion %
[ Garcia Marina 29/09/2024 La Plata Brandsen i) 07:00 2900.00 2030.00 870.00 30.00
I Garcia Lucia 29/09/2024 La Plata Brandsen 5] 07:00 2900.00 2030.00 870.00 30.00
") Garcia Pedro 29/09/2024 La Plata Brandsen 56 07:00 2900.00 2030.00 870.00 30.00

Selecciona los pasajes y luego presiona el botén DEVOLVER

DEVOLVER

Debes seleccionar el o los pasajes que deseas devolver y presionar el boton
DEVOLVER. Si la devolucién ha sido aceptada, recibiras un mensaje en tu email y
aparecera la siguiente imagen:

UNION PLATENSE

= Nombre/s Apellido/s Condicionss de Compra
DEVOLUCION & Lsiy acepto
Marina Garcia
Tipo de Documento Nimero Numero de Comprobante Email Confirma ti Email
Dni v 12345 900 marianagarcia@gmail.com marianagarcia@gmail.com

BUSCAR

Su devolucion ha sido confirmada



Reimpresion

Para realizar la reimpresion de tus pasajes debes hacer click en el botén Reenviar.
A continuacion aparecera la siguiente imagen:

UNION PLATENSE

Fecha de Viaje Tipo de Documento Numero Nacionalidad

REIMPRESION 29/09/2024 a o . 12345 Argentina (AR)
Email Confirma il Email
marinagarcia@gmail.com marinagarcia@gmail.com

BUSCAR

Completa el formulario con los datos, a continuacion apareceran los pasajes que
has adquirido recientemente.
Luego debes seleccionar el pasaje que deseas imprimir nuevamente.

UNION PLATENSE

Fecha de Viaje Tipe de Documento Nimero Nacionalidad

REIMPRESION 29/09/2024 ] - v 123456 Agentina (AR)  ~
Email Confirma ti Emai
pedrogarcia@gmail.com pedrogarcia@gmail.com
Pasajero Fecha Qrigen Destino Butaca Salida Precio Empresa
Garcia Pedro 29/09/202: LA PLATA BRANDSEN 56 07:00hs. 2900,00 Unién Platense

Selecciona los pasajes y luego presiona el botén IMPRIMIR

IMPRIMIR

Posteriormente presiona IMPRIMIR, a continuacion aparecera la siguiente imagen:



UNION PLATENSE

Anulacion

UNION PLATENSE

T pasaje [ DEVOLVER ] [ REENVIAR ] [ ARRE;EN“DD] La venta de servicios estara habilitada hasta una hora antes de la salida del micro

Comprar pasajes
@Solo Ida Olda y vuelta

Origen Destino

Salida 5 ]
asajeros v S
v - m ] BUSCAR

Para realizar la anulacién de tus pasajes debes hacer click en el botén
ARREPENTIDO. A continuacién aparecera la siguiente imagen:



UNION PLATENSE

. Nombre/s Apellido/s Condiciones de Compra
ANULACION . Leiy scepto
Marina Garcia
Tipo de Documento Namero Numero de Comprobante Email Confirma td Email
Dni ~ 12345 900 marianagarcia@gmail.com marianagarcia@gmail.com

BUSCAR

Completa el formulario con los datos, no te olvides de aceptar los términos y
condiciones. El numero de comprobante es el que figura en el pasaje.

Taldén Empresa de Transporte

W Fecha Venta: 28/09/2024 18:54:33

Empresa de Transporte: UNION PLATENSE

Nimero de Boleto: 384 DIE Butaca:53
Comprobante para Devolucién online: 900

Origen: La Plata

Destino: Brandsen

Fecha de via%e: 29/09/2024 07:00Hs.Plataforma: 15 a 19
Precio: $2900,00

Pasajero: Garcia Marina DNI: 12345 Nacionalidad: N
Servicio: LA PLATA-GRAL. LAMADRID 07:00:00 33

ESTE PASAJE FUE ABONADO CON TARJETA DE CREDITO Y NO PUEDE SER DEVUELTO EN EFECTIVO.

Posteriormente presiona Buscar, a continuacion aparecera la siguiente imagen:

UNION PLATENSE

. MNombre/s Apellido/s Condiciones de Compra
ANULACION Marina Garcia Felezzzn
Tipo de Documento Namero Numera de Comprobante Email Confirma ta Email
Dni v 12345 900 marianagarcia@gmail.com marianagarcia@gmail.com
Pasajero Fecha Origen Destino Butaca Salida Precio Devolucién Retencion %

I Garcia Marina 29/09/2024  La Plata Brandsen 53 07:00 2900.00 2900.00 0.00 0.00

I Garcia Lucia 29/09/2024 La Plata Brandsen 55 07:00 2900.00 2900.00 0.00 0.00

| Garcia Pedro 29/09/2024 La Plata Brandsen 56 07:00 2900.00 2900.00 0.00 0.00

Selecciona los pasajes y luego presiona el botén ANULAR

ANULAR



Debes seleccionar el o los pasajes que deseas ANULAR y presionar el botdn
ANULAR. Si la anulacion ha sido aceptada, recibiras un mensaje en tu email y
aparecera la siguiente imagen:

UNION PLATENSE

. Nombre/s Apellido/s Condiciones de Compra
ANULACION B Leiy acepto

Marina Garcia

Tipo de Documento Nimero Numero de Comprobante Email Confirma td Email

Dni v 12345 900 marianagarcia@gmail.com marianagarcia@gmail.com

BUSCAR

Su anulacion ha sido confirmada

La aceptacion de las anulaciones dependen de la fecha y hora en que fueron
realizadas las compras. No se aceptan anulaciéon con mas de 10 minutos de
efectuada la compra.



