
Devolución

Para realizar la devolución de tus pasajes debes hacer click en el botón
DEVOLVER. A continuación aparecerá la siguiente imagen:

Completa el formulario con los datos, no te olvides de aceptar los términos y
condiciones. El número de comprobante es el que figura en el pasaje.
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Posteriormente presiona Buscar, a continuación aparecerá la siguiente imagen:

Debes seleccionar el o los pasajes que deseas devolver y presionar el botón
DEVOLVER. Si la devolución ha sido aceptada, recibirás un mensaje en tu email y
aparecerá la siguiente imagen:
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Reimpresión

Para realizar la reimpresión de tus pasajes debes hacer click en el botón Reenviar.
A continuación aparecerá la siguiente imagen:

Completa el formulario con los datos, a continuación aparecerán los pasajes que
has adquirido recientemente.
Luego debes seleccionar el pasaje que deseas imprimir nuevamente.

Posteriormente presiona IMPRIMIR, a continuación aparecerá la siguiente imagen:
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Anulación

Para realizar la anulación de tus pasajes debes hacer click en el botón
ARREPENTIDO. A continuación aparecerá la siguiente imagen:
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Completa el formulario con los datos, no te olvides de aceptar los términos y
condiciones. El número de comprobante es el que figura en el pasaje.

Posteriormente presiona Buscar, a continuación aparecerá la siguiente imagen:
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Debes seleccionar el o los pasajes que deseas ANULAR y presionar el botón
ANULAR. Si la anulación ha sido aceptada, recibirás un mensaje en tu email y
aparecerá la siguiente imagen:

La aceptación de las anulaciones dependen de la fecha y hora en que fueron
realizadas las compras. No se aceptan anulación con más de 10 minutos de
efectuada la compra.
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